
 

北京祥龙容力联合科贸有限公司审核案例简述材料 

   推荐机构：中国船级社质量认证公司 

认证类型:产品认证 

审核场所：生产部 

审核时间：2016 年 1 月 12 日上午至 1月 15日上午 

审核员：李国宏、侯现果、任彦胜 

一、案例背景 

受审核企业名称：北京祥龙容力联合科贸有限公司 

认证范围：JH-D701A 型汽车喷烤漆房的设计开发和生产 

审核性质：第一次认证 
企业特点：北京祥龙容力联合科贸有限公司是一家小型民营企业，

成立于 2015 年 5 月 13 日，专业从事设计制作喷漆烤漆房，  主营产

品有 JH-D701A 型汽车喷烤漆房的设计开发和生产，家具烤漆房、工

业涂装流水线、4S 店汽车专用钣喷设备及其配件。广泛用于汽车、

机械、五金、家具、化工等行业的工件表面喷漆、烤漆作业。该产品

出口大陆,东欧,东亚,中东等国际市场。所生产的喷烤漆房遍布各地的

大中型家具企业和汽车修理厂，产品系列又以其环保、投入小、见效

快、减少油漆的浪费、规范化而赢得众多客户好评。 
案例特点： 
 该企业为传统的机械加工行业，产品种类较多，加工工序较多，

主要特点为小批量多订单，关键工序为机加、焊接、表面处理等； 
主要工艺流程： 
下料→机加工→焊接—表面处理→装配（必要时）→检验→包装

入库。 
    二、案例简介  

从企业提交的资料和现场审查过程了解到，JH-D701A 型汽车喷

烤漆房生产所依据标准为 JT/T324-2008，标准中 7.9.3 条款中，已明

确试验方法： 
将作业区底面均匀分为若干平面，每个平面的对角线的交点即为测试

点，测点间距 2m（如下图）。关闭喷烤漆房房门，在参考平面内用



便携式热球电风速计或便携式热敏电阻恒风速计分别测量每个测点

风速，记录各测点的风速值，每测点测量 3 次，计算平均值。 
要求： 
1）每测点值在（1-50%）vm<vi<(1+50%)vm范围内； 
2）且平均值符合 0.2 m/s≤vm≤0.5 m/s。 
 

 
审核员现场见证型式试验时观察到，对于汽车喷烤漆房内的 16

个观测点，风速最小值为 0m/s（远离顶部风口处），最大值为 2.0m/s，
不满足要求。  

审核员问技术负责人针对上述情况采取了哪些措施？技术负责

人认为这的确也是一个比较棘手的问题，因为进风口主要集中在中部，

导致中部风速较大，除了修改设计图纸目前还没有什么好的办法解决。 

审核员经过实证研究和分析判断，认为解决上述问题的着眼点应

在分流进风口的风量，而不是修改图纸，本案例就是基于审核员对工

艺的合理性的审核发现，促进企业实施持续改进的一次增值审核。 
三、主要审核发现、沟通过程 

审核员通过向技术负责人进行了详细的调查了解并同现场的操

作人员一起进行深入细致的分析讨论，最终确立如下审核发现： 

进风口集中在顶部中央，排风口集中在底部中央，导致喷烤漆房

周边几乎没有空气流动。证据如下： 



1.最近 2 个月内记录中有 3 次因喷漆效果需要返工 
2.从喷烤漆的时间上来看，明显比正常烤漆的时间要长； 
3.进风口处顶棉已有大量污垢，部分几乎完好如初。 
结合行业实践、现场实证研究分析、过程控制能力验证以及对照

企业工艺文件相关规定，审核员对上述审核发现的核心问题进行归纳

并与受审核方达成共识后提出如下建议，建议见下文“四/1”。 

四、受审核方主要改进方法及绩效 

1、建议描述  

查 JH-D701A 型汽车喷烤漆房安装过程控制时发现： 

1）喷烤漆房进风口只有一个且在顶部中央和排风口一个在底部

中央，设计时未考虑到喷烤漆房内空气的整体流速。 

不满足 GB/T19001-2008 标准 7.5.1c）条款“┉在受控条件下开

展生产┉”的要求；不满足企业工艺文件的相关规定。 

2、改进措施 

针对审核发现，受审核方立即采取了以下改进措施： 

对设备改进，就是在现有条件下，将底部格栅加装导流板，使气

体分散开来，达到烤漆房内空气流速均匀的目的。 

 
  导流板加装照片 



     

   靠近格栅风速               远离格栅风速 

以下是加装导流板后的具体测量结果： 
.风速测试记录数据 

测点风速 

测点  

第一次 m/s 

 

第二次 m/s 第三次 m/s 平均值（m/s） 

 

1 0.21 0.22 0.23 0.22 

2 0.23 0.22 0.24 0.22 

3 0.22 0.22 0.24 0.23 

4 0.25 0.23 0.24 0.23 

5 0.44 0.46 0.47 0.46 

6 0.42 0.45 0.44 0.43 

7 0.44 0.44 0.45 0.44 

8 0.46 0.45 0.47 0.46 

9 0.45 0.46 0.47 0.46 

10 0.48 0.48 0.47 0.47 

11 0.47 0.48 0.47 0.47 

12 0.23 0.23 0.24 0.23 

13 0.24 0.24 0.25 0.24 

14 0.26 0.28 0.26 0.27 

15 0.26 0.27 0.26 0.26 

16 0.23 0.24 0.24 0.23 

 



3、改进绩效 

改进成果测算，受审核方收集了有代表性的连续 30 天生产统计，得

到改进效果如下： 

1.顶棉不再像以往因风流过于集中，导致顶棉局部灰尘过多，局部又

完好如初，减少顶棉更换频率，降低了成本。 

2.烤漆质量，在均匀的风速下有了显著提高，以往因受热不均导致褶

皱的现象不再发生。喷烤漆房内的环境得到了改善；产品主要质量指

标稳步提升，感官质量得以保证。 

3.因喷烤时间的减少，降低了燃油消耗，增加了经济效益。 

4、审核的综合效果 
1.领导层意识大大提高，通过此次审核，领导层重新审视公司建立的

质量管理体系，使认证不流于形式，更多地从有效性方面考虑，认识

到认证审核给公司带来的收益，从而提高公司内部质量管理水平。 

2. 提高了产品质量：关注产品的安全性能指标的测试，提高产品的

安全性能和可靠性，为产品走向市场提高竞争力提供保障，同时也为

公司长远的发展奠定了基础。 

3. 改善了产品交付及交付后工作，提升了顾客满意：通过产品交付

后到现场调试工作的改进，对产品调试过程和人员进行更好地监控，

更好地改进工作，提高产品质量，不断增强顾客满意，进一步获取客

户的信赖和忠诚。 
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