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四、杭州XX纸业有限公司审核案例

推荐机构：北京中大华远认证中心

认证类型：能源管理体系（EnMS）认证

审核人员：孔群、张淇

一、案例发生背景

1、受审核组织基本情况介绍：

杭州XX纸业有限公司成立于1993年，是从事卷烟纸、成形纸、工业特种纸等特种纸

生产的造纸企业，其年产能力近3万吨。公司前身XX造纸厂始建于1922年的老企业，老

设备比较多，特种纸生产特点又是品种多、生产设备能力小、单位产品能耗定额较高，

每年综合能源消耗超过两万吨标准煤，是浙江省重点用能单位，也是我国“十二五”节

能低碳行动“万家企业”之一。该公司一贯重视节能减排工作，是我国首批参与能源管

理体系（EnMS）认证试点工作的企业，率先按照GB/T23331-2009国家标准建立EnMS，并

自2010年6月开始正式运行。

该公司的EnMS经过北京中大华远认证中心的第一阶段和第二阶段审核后，在2011年1

月获得了我国造纸行业首张依据GB/T23331-2009标准的EnMS认证证书。依照我国EnMS认

证试点工作制度的要求，在初次获得认证证书的两年有效期内，经历了7次现场监督审

核，所获EnMS认证证书均持续保持，并在2013年1月通过再认证，顺利更换了新的认证

证书，其后均按期通过了历次监督审核和再认证，该公司至今持续保持了EnMS认证证书。

在保持EnMS认证证书期间，该公司的EnMS保持有效运行，并借助认证审核发现加以

完善，使其能源绩效水平不断提高，达到规定的节能目标。2010年和2013年该公司达成

的能源消耗指标对比如下：

年度 单位产值综合能耗 单位产品产量综合能耗

2010 0.71 吨标准煤/万元 977.89 公斤标准煤/吨纸

2013 0.60 吨标准煤/万元 882.20 公斤标准煤/吨纸

2、受审核组织能源管理的基本需求

杭州XX纸业有限公司所处的造纸行业虽然没有列入我国6个重点用能行业，但仍然

是目前节能工作关注的主要用能行业。该公司的最高管理层在策划企业节能工作时，充
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分考虑了结构节能、技术节能、管理节能等三种节能方式的可实现条件，把以管理节能

为主、结构节能和技术节能为辅作为企业节能工作的总思路。在了解GB/T23331标准的

基本原则后，最高管理层认为适合企业能源管理的思路，把依照GB/T23331标准建立并

实施EnMS作为企业节能管理工作的重心，期望从低成本的节能方式入手，完善原有的能

源管理系统，通过用能全流程管控，实现集腋成裘彰显节能成效。同时，依据EnMS的用

能监控和评价分析的实时信息，管理者能够及时作出结构调整、技术改造等重大经营决

策。

任何管理工作都会受到以往观念、习惯的局限，该公司在EnMS建立和实施过程中，

也遇到一些不能及时发现的管理不足，影响了EnMS运行的有效性。例如：

（1）企业每个用能有关环节的管理人员的观念决定着管理行为，直接或间接影响

了EnMS能源绩效。如何正确理解GB/T23331标准要求，并应用在企业节能管理工作中，

需要不断提高相关人员的节能意识。

（2）应用EnMS实现用能全流程管控，将以往仅有的生产成本能耗定额管理拓展到

用能全流程管理，将以往活动结束后的分析改进，改变为活动中的实时监控、评价改进，

需要健全以能源计量、能源统计、能源评价、措施改进为基础的完整的能源管理循环。

因此，该公司的管理者希望借助外部审核，在验证EnMS运行有效性的同时，能够帮

助企业发现这些管理不足，促进企业的EnMS不断完善，从而提升企业能源绩效水平，确

保节能目标的实现。

二、案例简要说明

本案例是对杭州XX纸业有限公司初次获得EnMS认证证书后进行的第二次现场监督

审核。

审核范围：卷烟纸、成形纸（滤嘴棒纸）、水松原纸（烟用接装原纸）、工业用纸（复

写原纸、拷贝纸、电话纸）的生产系统及辅助生产系统的能源管理活动。

主要审核依据：GB/T23331-2009《能源管理体系 要求》、《造纸行业能源管理体系

认证实施规则》、受审核组织的能源管理体系文件、适用能源管理的法律法规及标准要

求。

主要审核内容：优先控制能源因素、能耗指标分解和统计分析、能源目标指标和评

价、能源采购控制、管理方案实施与监控、生产过程能耗及特性参数监测、能源统计和
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利用状况分析、能源绩效和合规性评价、应急准备与响应的管理、文件和记录控制等能

源管理活动。 审核部门：办公室、机电部、生产部、设备处、动力处、一车间、二

车间。 监督审核情况：获证组织的EnMS运行基本保持正常，并取得一定的节能绩效。

本次监督审核中提出了2项一般性不合格项，分别不符合GB/T23331-2009标准的

4.4.6.2b）和4.4.6.5c)条款。

监督审核最终结论：组织在规定的期限内完成了对所有不合格项的纠正措施，经验

证有效，报请认证中心批准认证证书保持。

三、审核发现及沟通过程

在本次监督审核中，审核组依据审核要求，结合造纸行业生产用能的特点和受审核

组织建立和实施EnMS的需求，策划和实施了审核内容，关注了受审核组织对GB/T23331

标准的理解，以及能源计量、能源统计、能源评价、措施改进等企业能源管理基础的实

施状态。对受审核组织的EnMS提出了2项不合格项，并就审核发现与相关人员进行了充

分的沟通交流。审核发现及沟通过程如下：

1、在生产部二车间审核中，抽查现场生产使用的生产工艺文件时发现，在《#7 机

卷烟纸、成形纸工艺规程》（QJ/HF04.23）的“8 设备特性”中，没有包含与纸机生产

配套的空压机的相关特征（规格、参数）。经现场观察核实，7号纸机生产实际需配备三

台空压机，其规格能力及功率并不相同，空压机的电机额定功率 11kw 至 76kw。其分别

为纸机的气动轧辊和自控仪表提供不同压力的压缩空气，轧辊运行决定着进入烘缸的湿

纸页的含水率，自控仪表输出的信息作为纸机操作的依据。因此，这些空压机自身运行

状态直接控制纸机的运行状态，与纸机匹配的合理性除影响自身电力消耗外，还影响到

纸机运行的电力、蒸汽等能源消耗。

在与生产部及技术部负责人交流中，了解到在制定工艺规程时，技术部原以为公司

多年生产中产品和设备相对固定，生产操作及管理人员熟悉生产工艺要求和设备配置，

故没有在工艺文件中明确生产辅助配套设备的相关规格、供气能力、额定功率等特性参

数。在设备改造或维修更新时，也仅考虑满足原辅助配套设备的特性参数。

审核员依据审核发现开具了“在二车间现场使用的《#7 机卷烟纸、成形纸工艺规程》

（QJ/HF04.23）的‘8 设备特征’中，没有包括纸机生产须匹配的空压机的相关特征。

不符合 GB/T2331-2009 标准 4.4.6.2b）条款”的不合格项报告（N-01），并与技术部负
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责人进行了沟通，使该负责人充分理解了 EnMS 中运行控制的相关要求，进一步认识到

空压机是影响产品生产能源消耗的重要设备，其与纸机运行合理匹配能够提高能源绩效

水平，在工艺设计过程中明确设备的匹配的控制要求是很必要的，还可以为将来工艺革

新、技术改造、设备维修更新提供合理的依据，对此不合格事实表示接受。

2、在生产部二车间继续审核中，抽查生产能耗统计记录时发现，在《二车间#10 机

生产报表（消耗）》中，“拷贝、复写、电话纸”的单位产品蒸汽消耗（折标煤）的 3月、

5月、7月数据分别是：736.8 kgce /t、638.7 kgce /t、309.8 kgce /t。7 月份蒸汽

消耗数据下降幅度异常，在同报表中对应月份的电耗、产量、成品率、停机次数、改纸

次数等其他相关数据不能给出合理性的印证，生产部也不能提供相应分析结果。后经核

对 7月份全公司蒸汽消耗数据也没有相应下降的印证。不符合《能源管理体系运行手册》

和《能源利用过程管理程序》中规定的相关管理部门对能耗异常波动应及时进行合理性

分析的要求。

在与生产部负责人交流中，了解到统计人员已发现#10 机蒸汽单耗下降异常的现象，

相关管理人员也安排了原因排查工作，但由于主观地认为节能总是好事，对本部门的绩

效考核也有利，打算拖延一段时间再进行分析找原因，故没有及时进行合理性分析和查

找原因。

审核员依据审核发现开具了“抽查‘二车间#10 机生产报表（消耗）’时发现，‘拷

贝、复写、电话纸’的蒸汽单耗（折标煤）在 2011 年 5 月为 638.7kgce/t,而 2011 年 7

月下降为 309.8kgce/t。对能耗统计中的能耗值异常波动，相关职能部门没有及时进行

合理性分析。不符合 GB/T2331-2009 标准 4.4.6.5c）条款”的不合格项报告（N-02），

并与生产部负责人进行了沟通，在充分理解了 EnMS 中运行控制的相关要求后，负责人

进一步认识到没有及时进行原因分析，使主要用能系统的能效数据的失真，会耽误能源

绩效改进的机会，实际上影响了企业的节能工作，对提出的不合格事实表示接受。

在末次会议前，审核组与公司最高管理者进行了交流，对公司 EnMS 持续保持正常

运行，取得一定的节能绩效的成绩进行了肯定，同时就开具的两项不合格报告与受审核

组织的领导进行了沟通，说明了审核发现及沟通过程，以及对不合格项进行原因分析的

要求和实施纠正及纠正措施的目的，得到了最高管理者的确认。
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四、受审核组织主要的改进方法及其成效

本次监督审核的结果受到该公司管理层的欢迎。在末次会议上，该公司负责人表示：

公司一贯坚持节能降耗的工作，通过按照 GB/T23331 标准建立和运行 EnMS 一年多来，

已取得不少节能的效果，认证审核中发现的问题是对公司进一步完善能源管理工作的有

力促进。并指示公司能源管理小组与相关部门配合， 针对审核中提出的不符合项，按

要求认真做好纠正措施，改进 EnMS 中的不足。

该公司随后及时对开具不合格事实进行了纠正和原因分析，并采取了相应的纠正措

施。其采取的主要纠正和纠正措施如下：

1、该公司技术部及时修订了《#7 机卷烟纸、成形纸工艺规程》（QJ/HF04.23）。并

组织相关人员进行了培训，进一步提高了对影响能源消耗和能源效率的主要用能设备运

行控制的理解，对其他的生产辅助配套设备中的主要用能设备进行了核对，重新审查了

相关的生产工艺规程，对遗漏主要用能设备的规格、参数等特性信息进行修订完善，为

用能设备运行控制提供了依据。同时，对主要用能设备进行了匹配合理性复核，为后续

的用能状况分析、识别改进机会完善了条件。

2、该公司生产部立即对“#10 机”蒸汽单耗状况进行了分析，确认近期“#10 机”

蒸汽单耗计量数据异常没有合理因素，并请具有资质的机构对相关蒸汽流量计进行校

准，发现该流量计的误差不合格，立即更换了经检定合格的蒸汽流量计。进一步跟踪分

析了采取措施后的效果，确认“#10 机”蒸汽单耗实际并没有明显下降。同时，组织相

关人员进行了培训，进一步提高了对能源统计和能耗分析的理解，并对其他的造纸生产

线能耗数据及分析结果、配置的能源计量设备校准情况进行了检查，确保了能源计量数

据准确和统计分析信息及时反馈。

审核组依据该公司提供的纠正措施的证据，确认纠正措施有效，并在三个月后的

第三次监督审核时，进行了现场跟踪验证。该公司的纠正措施均已实施，没有再发现类

似的不符合现象，在主要用能设备运行控制和能源统计、能耗状况分析方面运行良好。

该公司的负责人也表示上次监督审核结果对企业 EnMS 运行的促进作用，对增强员工的

节能意识、加强用能设备运行管理、完善能源统计分析等方面帮助很大，有助于管理层

对能源管理改进措施的决策，确保了企业节能降耗目标的实现。经对该公司的能耗数据

进行统计对比，本次统计期（2010 年 10 月至 2011 年 9 月）比上次统计期（2010 年 7

月至 2011 年 6 月）的万元产值综合能耗下降 0.01tce；吨纸综合能耗下降 4kgce。




